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Etre ambassadeur d’une marque

touristique régionale
Notion, profil, mission d’un
« ambassadeur »
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Devenir « ambassadeur » de.....

Les territoires et les destinations créent et animent de plus

en plus de réeseau dAmbassadeurs
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Pour déployer les marques, leur
donner de la puissance, les faire

vivre

ion interdite



[ Devenir « ambassadeur » de.....

Des «habitants » Ambassadeurs

* Des « entreprises » Ambassadeurs

-  Des Ambassadeurs « expatriés » : la diaspora

« Des « clients » Ambassadeurs

- Des Ambassadeurs « Egérie »
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POUI'C]UOi dEVienf-On (« AmbCISSCIdeUI' ), ? (habitants, clients)

1. Le lien social

2. Le plaisir : partager ensemble quelque chose
3. L'immersion : changer d’'univers

4. L'identification : identitaire

5. Lafierté

6. L'expertise

/.

La revendication de son engagement



Le profil d’un « Ambassadeur » ?

Un passionné
du territoire

Il s'implique Un porteur de
durablement la marque

Il dynamise le e Une personne
réseau & g influente & un
génere de créateur de

I'attractivité contenus

Une personne Une personne
qui participe engagée et
aux actions positive
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La mission d'un ambassadeur

Une mission a co-construire avec les ambassadeurs

Connaitre les autres
ambassadeurs pour
envoyer les clients et leur
faire vivre la meilleure
expéerience

Inciter a la
découverte

Faire jouer

leffet réseau Ambassadeur

& N

Haut niveau de qualité de
l'offre : faire vivre une
expérience Val de Loire
(porter & partager les
valeurs)

A

Tenir la
promesse

)

Etre un conteur d’histoire : le
storyteller du Val de Loire
Avoir une vision large de la
destination et étre un relais
d’information

Faciliter le
sejour

fRépondre aux attentes des visiteurs
: High Quality Hospitality

Prendre en compte les besoins
globaux du client

Aider a l'organisation de son séjour

™

Exemple de la mission définie par un groupe de professionnels en formation autour de la marque Val de Loire
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